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INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA MUTUALIDAD Y SU ACTIVIDAD 

 

Previsión Balear, Mutualidad de Previsión Social a prima fija (en adelante, la Mutualidad) 

surgió con la denominación Mutua Balear de Previsión y Asistencia Social en el año 1982 

por tiempo indefinido, quedando inscrita en el Registro Oficial de Entidades de Previsión 

Social con el número 3.132, mediante resolución del 11 de mayo de 1982. Desde el Decreto 

20/95 de transferencia de competencias del Estado a la Comunidad Autónoma quedó 

registrada con el código IB-09-MPS del Registro Oficial de Baleares. En 2007 solicitó a la 

Dirección de Seguros la ampliación de su ámbito de actuación, para operar en todo el 

ámbito nacional. Con fecha 17 de junio de 2008 se recibió autorización de la DGS, 

quedando inscrita con el número P3132. 

 

Mediante aprobación en Asambleas Generales de los días 17 de junio de 1996 y 28 de 

octubre del mismo año, se procedió a cambiar la denominación social e imagen corporativa 

de la Entidad por el nuevo nombre de PREVISIÓN BALEAR, Mutualidad de Previsión Social. 

 

La Mutualidad, en Asamblea General Extraordinaria celebrada el 12 de diciembre de 2003, 

aprobó nuevos Estatutos para adaptar los mismos al nuevo Reglamento de Mutualidades 

de Previsión Social. Entre las diferentes adaptaciones realizadas, se encuentra la 

modificación de la denominación social por el nuevo nombre de PREVISIÓN BALEAR, 

Mutualidad de Previsión Social a prima fija.  

 

En la Asamblea General de 15 de abril de 2009 se acuerda usar la denominación “PREBAL” 

como marca comercial, dado que al haber ampliado la mutualidad su ámbito de actuación 

a todo el territorio nacional, esta denominación se aparta un poco del carácter provincial 

que tenía hasta estos momentos y es más fácil de recordar. 

 

En 2021, con el objeto de dotar a la Mutualidad de una marca comercial que aporte fuerza 

y compromiso, se decide unificar la marca con la de su sociedad participada Previs Gestión 

de Riesgos, S.L.U., surgiendo la marca “PREVIS Seguros”. 

 

Su objeto social es el aseguramiento voluntario sin ánimo de lucro, fuera del marco del 

sistema de la Seguridad Social obligatoria, encaminado a proteger a sus miembros 

asociados o sus bienes contra circunstancias de carácter fortuito e imprevisible. Su 

domicilio social radica en calle Gremi Sabaters, 68 de Palma de Mallorca, según acuerdo 

de Junta Directiva de 2 de septiembre de 2016. 

 

La Mutualidad se rige por la ley 20/2015 y por el Real Decreto 1060/2015, de Ordenación 

Supervisión y solvencia de las Entidades Aseguradoras, por el Reglamento de Mutualidades 

de Previsión Social, aprobado por el Real Decreto 1430/2002 de 27 de diciembre, por la 

Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, y por las demás disposiciones aplicables a las 

Entidades de Previsión Social y por sus Estatutos y acuerdos adoptados por la Asamblea 

General como órgano soberano de gobierno. 

 

La actividad aseguradora de la Entidad se centra en los ramos de Vida, Accidentes y 

Enfermedad, abarcando las modalidades de Planes de Jubilación, Seguros de Vida, Seguros 

Indemnizatorios de Salud, Seguros de Accidentes Individuales y Colectivos, entre otras. 
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De acuerdo con los estatutos, son socios de la Mutualidad las personas físicas o jurídicas 

que formalicen con ésta un contrato de seguro, y su condición será inseparable de la de 

tomador del seguro. 

 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

 

MISIÓN 

 

Como entidad de Previsión social, Previsión Balear tiene vocación social. Su objetivo es 

ofrecer a nuestros mutualistas soluciones aseguradoras de carácter voluntario 

complementarias al Sistema de Seguridad Social Obligatoria. 

 

VISIÓN 

 

Queremos ser referencia aseguradora en el ámbito empresarial y laboral. 

 

VALORES 

 

-Cercanía. Previsión Balear se caracteriza por su cercanía a los tomadores y asegurados. 

En una sociedad cada vez más globalizada e impersonal, nuestros mutualistas son más 

que números, forman parte de nuestra mutualidad. 

 

-Calidad. No sólo queremos cumplir con nuestras obligaciones respecto a nuestros 

mutualistas, sino que además queremos hacerlo superando sus expectativas, a través de 

la práctica de la excelencia. 

 

-Flexibilidad. Frente a la rigidez de las grandes empresas, nosotros nos adaptamos a las 

necesidades de nuestros mutualistas. 

 

-Rapidez. Nos comprometemos a ser rápidos y ágiles, tanto en la gestión de los contratos 

de seguro, cómo en la tramitación de siniestros. 

 

ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 

 
De acuerdo con lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital, la Mutualidad no ha incluido 

un estado de información no financiera en el presente informe de gestión, debido a que el 

número medio de trabajadores empleados durante el ejercicio 2024 es inferior a 500 

personas y, en consecuencia, no concurren los dos requisitos previstos que exigen la 

elaboración del citado “estado de información no financiera”. 
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ENTORNO ECONÓMICO 

 

En 2024, la economía española mantuvo un crecimiento sólido, con el Producto Interior 

Bruto (PIB) aumentando un 3,2%, superando la media europea.  

 

Este crecimiento fue impulsado por el consumo privado y una evolución favorable del 

mercado laboral. Sin embargo, la inflación también registró un incremento, alcanzando 

una media del 2,5% durante el año, influenciada en parte por el alza en los precios 

internacionales de la energía.  

 

En cuanto al sector asegurador, los ingresos por primas se situaron en 75.161 millones de 

euros al cierre de 2024, lo que representa una ligera disminución del 1,56% en 

comparación con el año anterior. De este total, 46.333 millones correspondieron al ramo 

de no vida y 28.827 millones al de vida. A pesar de esta leve contracción, el sector mostró 

signos de equilibrio y adaptación a un entorno más favorable, gracias al control de la 

inflación y la estabilización de riesgos.  

 

Además, se ha observado una tendencia positiva en las expectativas de crecimiento para 

2025, con un enfoque en la modernización de infraestructuras y la reformulación de 

modelos de negocio para afrontar desafíos como la aceleración tecnológica y la volatilidad 

económica.  

 

EVOLUCIÓN DEL NEGOCIO 

 

RESULTADO DEL EJERCICIO 

 

En 2024, la Mutualidad ha obtenido un resultado de 1,72 millones de euros, mientras que 

el resultado del ejercicio 2023 fue de 1,64 millones de euros. Aunque el resultado de este 

ejercicio ha sido también muy bueno, la composición respecto al año anterior es diferente. 

En el siguiente cuadro se puede ver la evolución de las cuentas técnicas y no técnicas de 

los últimos cinco años. 

 

 
 

El resultado técnico del ejercicio 2024 ha sido de 918 miles de euros, lejos de los 2,23 

millones del ejercicio 2023. Hay que tener en cuenta que el ejercicio 2023 fue 

excepcionalmente bueno a nivel de siniestralidad. Durante este año 2024, la Mutualidad 

ha obtenido unos ingresos financieros muy altos, dejando el resultado antes de impuestos 

en 2,3 millones de euros. 

  

2024 2023 2022 2021 2020

Resultado de la Cuenta Técnica de No Vida 547.743,01 1.714.617,47 625.597,64 220.604,43 563.634,31

Resultado de la Cuenta Técnica de Vida 370.955,77 517.849,57 448.228,02 240.619,38 -216.525,84

Resultado de la Cuenta No Técnica 1.392.635,26 -30.018,27 56.312,53 -21.913,39 -67.238,11

Resultado antes de impuestos 2.311.334,04 2.202.448,77 1.130.138,19 439.310,42 279.870,36

Impuesto de sociedades -587.486,08 -557.844,87 -276.889,98 -105.334,79 -142.625,83

Resultado del ejercicio 1.723.847,96 1.644.603,90 853.248,21 333.975,63 137.244,53
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FONDOS PROPIOS 

 

Los fondos propios se han situado en 13,40 millones de euros y representan el 35,60% del 

total del pasivo. 

 

 
 

Este incremento viene motivado por la incorporación de los resultados positivos del 

ejercicio anterior, minorados por el acuerdo alcanzado con Mutua Balear para la devolución 

de su aportación inicial al patrimonio de la Mutualidad. 

 

Estos fondos, corregidos por el ajuste de valor de las inversiones por un importe de 3,54 

millones de euros, hace que el Patrimonio Neto de la Mutualidad alcance la cifra de 16,86 

millones de euros. 

 

SOLVENCIA 

 

La totalidad de los fondos propios a efectos de solvencia son clasificados como fondos 

propios básicos de nivel 1 

 

El objetivo principal de Previsión Balear será mantener un nivel suficiente de fondos propios 

que garantice la cobertura del requerimiento de capital y que permita un crecimiento 

sostenible de la Mutualidad. 

 

La Mutualidad ha considerado no efectuar ajuste de absorción de pérdidas de los impuestos 

diferidos por un criterio de prudencia. 

 

La Mutualidad está sometida al análisis anual de autoevaluación de los riesgos y el análisis 

de sensibilidades (ORSA) con un horizonte temporal de tres ejercicios y presentado el 

último informe al organismo de control en fecha 08/07/2024. Según dicha autoevaluación, 

la Mutualidad seguiría disponiendo de fondos propios admisibles por encima de las 

necesidades de solvencia calculadas según los riesgos asumidos. 

 

La ratio de solvencia según el artículo 70.4 del ROSSEAR permite a las mutualidades que 

no operan por ramos la aplicación de la disminución de tres cuartas partes del capital de 

solvencia requerido. 

 

La evolución de la ratio de solvencia ha sido positiva desde la puesta en marcha de la 

normativa solvencia II. En el cuadro siguiente se detallan las cifras de los dos últimos años, 

en los supuestos de aplicación del artículo 70.4 del ROSSEAR y comparado sin la aplicación 

de dicho artículo, lo que nos permite ver la evolución suponiendo que la mutualidad operara 

por ramos. 

  

9,42
8,78 8,92 9,01 9,21

9,68 9,82 10,15
11,01

12,65
13,40

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fondos propios (en millones de euros)
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  2024 2023 

Riesgo de Mercado 8.707.786,86 7.976.819,65 
Riesgo de Suscripción Salud 3.330.660,43 3.090.336,80 
Riesgo de Contraparte 919.538,84 615.648,28 
Riesgo de Suscripción Vida 249.856,52 231.266,41 
BSCR sin diversificación 13.207.842,65 11.914.071,15 
Efecto diversificación -2.744.482,77 -2.390.651,17 
Capital de Solvencia Básico 10.463.359,88 9.523.419,98 

Riesgo Operacional 393.373,24 357.623,10 
Ajuste por impuestos diferidos   

Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) 10.856.733,12 9.881.043,08 
   

  2024 2023 

Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) 10.856.733,12 9.881.043,08 

Capital de Solvencia Obligatorio según art. 70.4 8.142.549,84 7.410.782,31 
Fondos Propios admisibles 23.499.096,12 21.204.972,78 

Ratio de Solvencia art 70.4 288,60% 286,14% 

Ratio de Solvencia 216,45% 214,60% 

 

PROVISIONES TÉCNICAS 

 

Las provisiones técnicas del seguro directo a cierre de 2024 ascienden a 17,31 millones de 

euros. Las partidas más importantes son las provisiones para prestaciones, que ascienden 

a 8,64 millones de euros, y las provisiones matemáticas, con un importe de 3,85 millones 

de euros.  El gráfico siguiente muestra la evolución y la composición de las provisiones 

técnicas durante los cinco últimos ejercicios económicos, expresado en millones de euros. 

 

 
 

INGRESOS 

 

Las primas adquiridas han alcanzado los 11,89 millones de euros, con un incremento 

respecto a 2022 del 8,63%. Aumentan las primas de no vida y vida riesgo, mientras que 

las de vida ahorro continúan su descenso por la política de la Mutualidad de no 

comercializar seguros de vida ahorro. 
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Informe de gestión 2024  Página 7 de 11 

 
 

El número de pólizas en vigor es de 33.776, lo que supone un incremento del 1,68% 

respecto a 2023. El número medio de asegurados es de 465.133, con un incremento 

respecto a 2023 del 15,79%. Esta disparidad entre el incremento del número de pólizas y 

el de asegurados se debe a que, en 2024, la Mutualidad ganó una serie de concursos 

públicos de seguros colectivos de vida y accidentes con un volumen de asegurados muy 

importante. 

 

En el siguiente gráfico se puede observar la evolución de número de pólizas y asegurados 

de los últimos cinco años. 
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SINIESTRALIDAD 

 

En el ejercicio 2024 la siniestralidad se ha comportado de acuerdo con el presupuesto de 

siniestros, siendo un ejercicio en la línea de la media esperada. Como 2023 tuvo una 

siniestralidad anormalmente baja, la siniestralidad experimentó un incremento del 43,41% 

respecto al año anterior. La tasa de siniestralidad sobre primas imputadas quedó en un 

62,24%. 

 

 
 

En lo relativo al reaseguro cedido, se mantienen contratos con tres de las principales y 

más solventes reaseguradoras mundiales que operan en España.  

 

GASTOS DE EXPLOTACIÓN 

 

En el ejercicio 2024 se han incrementado los gastos de explotación, con una variación del 

12,60% respecto a 2023. 
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INVERSIONES 

 

En 2024 la Mutualidad ha seguido las directrices marcadas por la Junta Directiva que 

aprueba las políticas y estrategias de inversión presentadas por la Comisión de Inversiones. 

 

Durante este ejercicio, y aprovechando la coyuntura de tipos de interés altos, se ha seguido 

una estrategia de inversión en activos de renta fija, destinando los excedentes de tesorería 

a la adquisición de activos de renta fija. 

 

 
 

PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES 

 

La Entidad ha analizado los pagos y saldos pendientes a 31 de diciembre de 2023, respecto 

a acreedores y proveedores comerciales de acuerdo con los criterios contenidos en la 

normativa vigente. 

 

Pagos realizados y pendientes de pago en 

la fecha de cierre de balance 
2024 2023 

  Días Días 

Período medio de pago a proveedores 3,61 13,12 

Ratio de operaciones pagadas 3,27 13,20 

Ratio de operaciones pendientes de pago 11,52 6,54 

  Importe Importe 

Pagos realizados 1.175.080,45 1.317.451,84 

Pagos pendientes 50.819,80 15.384,07 

 
Volumen monetario y número de facturas 2024 2023 

Volumen monetario facturas pagadas <30 días 1.149.439,72 1.156.016,66 
 Número facturas pagadas <30 días 2.714 2.764 

Porcentaje volumen facturas pagadas <30 días 
sobre total pagos 97,82% 87,75% 

Porcentaje número facturas pagadas <30 días 

sobre número total pagos 97,80% 96,17% 
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ATENCIÓN AL CLIENTE 

 

Previsión Balear cuenta con el Servicio de Atención al Cliente, cuyo titular es D. Bartolome 

Mayol Genovart. 

 

En 2024 este servicio ha recibido una reclamación, de la que se da cuenta en el informe 

del servicio de atención al cliente. 

 

RECURSOS HUMANOS 

 

La gestión de los recursos humanos es una parte muy importante de esta Mutualidad.  

Se sigue una política de remuneraciones basada en tres tipos de retribución: fija, variable 

según objetivos y retribución flexible. Asimismo, se proporciona a los trabajadores la 

formación que requieren para el correcto desempeño de su puesto de trabajo. 

 

A 31 de diciembre la plantilla está formada por 41 personas. En porcentajes, el 93% son 

contratos indefinidos, y el 7% contratos temporales, mientras que la distribución en 

materia de igualdad de género es de un 61% de mujeres y un 39% de hombres. 

 

En materia de conciliación, la Mutualidad facilita medidas de flexibilidad horaria adaptadas 

a las necesidades de la plantilla. 

 

SOSTENIBILIDAD 

 

El cambio climático y el deterioro del entorno natural suponen grandes desafíos a nivel 

mundial. La transición a una economía baja en carbono, más sostenible, eficiente en el uso 

de los recursos disponibles y circular pretende garantizar la competitividad a largo plazo 

de la economía europea en consonancia con los objetivos de desarrollo sostenible de las 

Naciones Unidas.  

 

La Unión Europea está trabajando para mitigar los efectos del cambio climático y revertir 

la degradación del medio ambiente. Pero, todo ello, sin olvidar a las personas y, por tanto, 

poniendo también el foco en cuestiones sociales relacionadas con la desigualdad, la 

inclusión, los derechos humanos y las relaciones laborales. 

 

Las autoridades de supervisión europeas han puesto en marcha un extenso programa 

normativo relacionado con la transición a una economía sostenible. Mucha de esta nueva 

normativa afecta a las entidades aseguradoras. 

 

La Mutualidad está alineada con la transformación social y la lucha contra el cambio 

climático desde la sensibilidad de una organización que orienta su negocio y su crecimiento 

a la consecución de una sociedad equitativa y próspera, con una economía moderna, 

eficiente en el uso de los recursos y competitiva, en la que no habrá emisiones netas de 

gases de efecto invernadero a partir de 2050 y el crecimiento económico estará disociado 

del uso de los recursos. 

 

Durante el año 2024 la Entidad ha llevado a cabo distintas labores orientadas a la 

evaluación del riesgo de sostenibilidad, a su incorporación en la toma de decisiones 

estratégicas y tácticas y al cumplimiento con la nueva legislación. Entre estas labores 

merece la pena destacar las siguientes:   

1. Incorporación del riesgo de sostenibilidad en las distintas políticas que enmarcan la 

gobernanza de las aseguradoras prevista en la legislación Solvencia II. 

2. Incorporación del riesgo de sostenibilidad en su mapa de riesgos. 

3. Inclusión en la Política de Remuneración de información sobre cómo tiene en cuenta 

la integración de los riesgos de sostenibilidad en el sistema de gestión de riesgos  

4. Contratación de un consultor externo para el acompañamiento en las distintas 

obligaciones regulatorias asociadas a los retos ESG.  
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5. Contratación de un proveedor externo de datos ESG para disponer de información 

para la evaluación del riesgo de sostenibilidad de las inversiones (tanto las de los 

productos con riesgo tomador como la de las inversiones que cubren recursos 

propios y provisiones técnicas). 

6. Evaluación del riesgo ESG de sus inversiones a cierre de 2024 a partir de la 

información disponible en el proveedor de datos ESG relacionada con scoring ESG 

e información de Taxonomía. 

7. Respecto a la Taxonomía europea, durante el año 2024 la Mutualidad ha comenzado 

a trabajar en la identificación de las actividades elegibles y las actividades alineadas 

a la Taxonomía, es decir aquellas actividades que cumplen con los criterios técnicos 

de selección para determinar las condiciones en las que se considera que una 

actividad económica contribuye de forma sustancial a la adaptación al cambio 

climático y para determinar si esa actividad económica no causa un perjuicio 

significativo a ninguno de los demás objetivos ambientales  

 

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 

 

Durante el ejercicio 2024, la Mutualidad ha seguido desarrollando proyectos de innovación, 

destinados sobre todo a la mejora y automatización de procesos existentes. 

 

Entre ellos, destacan las mejoras introducidas en la gestión de siniestros, automatizando 

una serie de procesos que repercutirán en la reducción en el periodo de tramitación y pago 

de siniestros. 

 

También, dado que en este último ejercicio se han potenciado los productos colectivos, se 

ha trabajado en la carga automatizada de asegurados. 

 

Por último, se ha trabajado en la automatización de cobro de recibos, lo que repercute en 

una mejor gestión en el departamento de cartera. 

 

RIESGOS E INCERTIDUMBRES 

 

En el análisis de los principales riesgos a que se enfrentará la Mutualidad en el próximo 

ejercicio destaca la bajada de los tipos de interés prevista, que puede afectar a los ingresos 

por inversiones financieras junto a una mayor volatilidad en la renta variable consecuencia 

de la muy variable situación geopolítica que vivimos. 

 

En el ámbito normativo, la Mutualidad sigue la evolución de la norma IFRS17, pendiente 

de la adaptación nacional. 

 

También se identifica como un riesgo la normativa ESG. 

 

Sigue siendo un reto importante la innovación y adaptación a las nuevas tecnologías. Para 

ello, durante el año 2024 se ha afrontado la certificación en la ISO 27001, que a la fecha 

de la emisión de este informe ya se ha obtenido. Esta certificación facilita el camino para 

la aplicación completa de la norma DORA. 

 

EVOLUCIÓN PREVISIBLE DEL NEGOCIO 

 

La política de la Mutualidad estará orientada a seguir con una estrategia de crecimiento 

sostenible, en el que sea tan importante crecer como conseguir mantener los niveles de 

rentabilidad que ahora mismo está obteniendo la Mutualidad. Para ello esperamos 

continuar creciendo comercialmente en la Península con profesionales del sector que 

puedan aportar un negocio de calidad. También continuaremos con la política de 

participación en concursos públicos que nos está dando buen resultado. 

 

 


