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INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA MUTUALIDAD Y SU ACTIVIDAD 

 

Previsión Balear, Mutualidad de Previsión Social a prima fija (en adelante, la Mutualidad) 

surgió con la denominación Mutua Balear de Previsión y Asistencia Social en el año 1982 

por tiempo indefinido, quedando inscrita en el Registro Oficial de Entidades de Previsión 

Social con el número 3.132, mediante resolución del 11 de mayo de 1982. Desde el Decreto 

20/95 de transferencia de competencias del Estado a la Comunidad Autónoma quedó 

registrada con el código IB-09-MPS del Registro Oficial de Baleares. En 2007 solicitó a la 

Dirección de Seguros la ampliación de su ámbito de actuación, para operar en todo el 

ámbito nacional. Con fecha 17 de junio de 2008 se recibió autorización de la DGS, 

quedando inscrita con el número P3132. 

 

Mediante aprobación en Asambleas Generales de los días 17 de junio de 1996 y 28 de 

octubre del mismo año, se procedió a cambiar la denominación social e imagen corporativa 

de la Entidad por el nuevo nombre de PREVISIÓN BALEAR, Mutualidad de Previsión Social. 

 

La Mutualidad, en Asamblea General Extraordinaria celebrada el 12 de diciembre de 2003, 

aprobó nuevos Estatutos para adaptar los mismos al nuevo Reglamento de Mutualidades 

de Previsión Social. Entre las diferentes adaptaciones realizadas, se encuentra la 

modificación de la denominación social por el nuevo nombre de PREVISIÓN BALEAR, 

Mutualidad de Previsión Social a prima fija.  

 

En la Asamblea General de 15 de abril de 2009 se acuerda usar la denominación “PREBAL” 

como marca comercial, dado que al haber ampliado la mutualidad su ámbito de actuación 

a todo el territorio nacional, esta denominación se aparta un poco del carácter provincial 

que tenía hasta estos momentos y es más fácil de recordar. 

 

En 2021, con el objeto de dotar a la Mutualidad de una marca comercial que aporte fuerza 

y compromiso, se decide unificar la marca con la de su sociedad participada Previs Gestión 

de Riesgos, S.L.U., surgiendo la marca “PREVIS Seguros”. 

 

Su objeto social es el aseguramiento voluntario sin ánimo de lucro, fuera del marco del 

sistema de la Seguridad Social obligatoria, encaminado a proteger a sus miembros 

asociados o sus bienes contra circunstancias de carácter fortuito e imprevisible. Su 

domicilio social radica en calle Gremi Sabaters, 68 de Palma de Mallorca, según acuerdo 

de Junta Directiva de 2 de septiembre de 2016. 
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La Mutualidad se rige por la ley 20/2015 y por el Real Decreto 1060/2015, de Ordenación 

Supervisión y solvencia de las Entidades Aseguradoras, por el Reglamento de Mutualidades 

de Previsión Social, aprobado por el Real Decreto 1430/2002 de 27 de diciembre, por la 

Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, y por las demás disposiciones aplicables a las 

Entidades de Previsión Social y por sus Estatutos y acuerdos adoptados por la Asamblea 

General como órgano soberano de gobierno. 

 

La actividad aseguradora de la Entidad se centra en los ramos de Vida, Accidentes y 

Enfermedad, abarcando las modalidades de Planes de Jubilación, Seguros de Vida, Seguros 

Indemnizatorios de Salud, Seguros de Accidentes Individuales y Colectivos, entre otras. 

 

De acuerdo con los estatutos, son socios de la Mutualidad las personas físicas o jurídicas 

que formalicen con ésta un contrato de seguro, y su condición será inseparable de la de 

tomador del seguro. 

 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

 

MISIÓN 

 

Como entidad de Previsión social, Previsión Balear tiene vocación social. Su objetivo es 

ofrecer a nuestros mutualistas soluciones aseguradoras de carácter voluntario 

complementarias al Sistema de Seguridad Social Obligatoria. 

 

VISIÓN 

 

Queremos ser referencia aseguradora en el ámbito empresarial y laboral. 

 

VALORES 

 

-Cercanía. Previsión Balear se caracteriza por su cercanía a los tomadores y asegurados. 

En una sociedad cada vez más globalizada e impersonal, nuestros mutualistas son más 

que números, forman parte de nuestra mutualidad. 

 

-Calidad. No sólo queremos cumplir con nuestras obligaciones respecto a nuestros 

mutualistas, sino que además queremos hacerlo superando sus expectativas, a través de 

la práctica de la excelencia. 

 

-Flexibilidad. Frente a la rigidez de las grandes empresas, nosotros nos adaptamos a las 

necesidades de nuestros mutualistas. 

 

-Rapidez. Nos comprometemos a ser rápidos y ágiles, tanto en la gestión de los contratos 

de seguro, cómo en la tramitación de siniestros. 

 

ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 

 
De acuerdo con lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital, la Mutualidad no ha incluido 

un estado de información no financiera en el presente informe de gestión, debido a que el 

número medio de trabajadores empleados durante el ejercicio 2023 es inferior a 500 

personas y, en consecuencia, no concurren los dos requisitos previstos que exigen la 

elaboración del citado “estado de información no financiera”. 
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ENTORNO ECONÓMICO 

 

El ejercicio 2023 se ha visto marcado por el nivel de incertidumbre generado por los 

conflictos de naturaleza geopolítica. 

 

Se ha producido un crecimiento moderado, acompañado de una contención de la inflación. 

No obstante, se siguen manteniendo presiones inflacionistas en los alimentos y los 

servicios, y existe riesgo de repuntes como consecuencia del agravamiento de conflictos 

que puedan entorpecer las cadenas de suministro. 

 

En 2023 el PIB español ha crecido un 2,4%, y la inflación se ha moderado hasta el 3,1%. 

 
Las previsiones de crecimiento para 2024 son inferiores al crecimiento de 2023. Es 

razonable pensar que los tipos de interés se mantengan en niveles altos. 

 

EVOLUCIÓN DEL NEGOCIO 

 

RESULTADO DEL EJERCICIO 

 

El ejercicio 2023 ha sido excepcionalmente bueno. Durante este año 2023, la Mutualidad 

ha obtenido un beneficio después de impuestos de 1.644 mil euros, lo que supone un 

incremento del 93% respecto al año 2022. 

 

Los fondos propios se han situado en 12,65 millones de euros y representan el 38,58% del 

total del pasivo. 

 

 
 

PROVISIONES TÉCNICAS 

 

Las provisiones técnicas del seguro directo a cierre de 2023 ascienden a 14,91 millones de 

euros. Las partidas más importantes son las provisiones para prestaciones, que ascienden 

a 6,46 millones de euros, y las provisiones matemáticas, con un importe de 4,02 millones 

de euros.  El gráfico siguiente muestra la evolución y la composición de las provisiones 

técnicas durante los cinco últimos ejercicios económicos, expresado en millones de euros. 
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INGRESOS 

 

Las primas adquiridas han alcanzado los 10,95 millones de euros, con un incremento 

respecto a 2022 del 5,48%. Aumentan las primas de no vida y vida riesgo, mientras que 

las de vida ahorro descienden. 

 

 
 

El número de pólizas en vigor es de 33.217, lo que supone un incremento del 2,82% 

respecto a 2022. El número medio de asegurados es de 401.690, con un incremento 

respecto a 2022 del 11,88%.  

 

En el siguiente gráfico se puede observar la evolución de número de pólizas y asegurados 

de los últimos cinco años. 

 

 
 

 

SINIESTRALIDAD 

 

En el ejercicio 2023 la siniestralidad ha experimentado una disminución del 7,41% respecto 

al año anterior. La tasa de siniestralidad sobre primas imputadas ha disminuido respecto 

al ejercicio 2022, quedando en un 47,60%. 

 

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

2019 2020 2021 2022 2023

Evolución de la prima adquirida por 

ramos

No Vida Accidentes

No Vida Enfermedad

Vida Ahorro

Vida Riesgo

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000

400.000

450.000

27.000

28.000

29.000

30.000

31.000

32.000

33.000

34.000

2019 2020 2021 2022 2023

Evolución del número de pólizas y asegurados

PÓLIZAS ASEGURADOS



 

Informe de gestión 2023  Página 6 de 8 

 
 

En lo relativo al reaseguro cedido, se mantienen contratos con algunas de las principales 

y más solventes reaseguradoras mundiales que operan en España.  

 

GASTOS DE EXPLOTACIÓN 

 

En el ejercicio 2023 se han incrementado los gastos de explotación, con una variación del 

6,60% respecto a 2022. 

 

 

 

INVERSIONES 

 

En 2023 la Mutualidad ha seguido las directrices marcadas por la Junta Directiva que 

aprueba las políticas y estrategias de inversión presentadas por la Comisión de Inversiones. 

 

Durante este ejercicio, y aprovechando la coyuntura de tipos de interés altos, se ha seguido 

una estrategia de inversión en activos de renta fija, destinando los excedentes de tesorería 

a la adquisición de activos de renta fija. 
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SOLVENCIA II 

 

En cuanto a la gestión de capital, el objetivo principal de Previsión Balear será mantener 

un nivel suficiente de fondos propios que garantice la cobertura del requerimiento de 

capital y que permita un crecimiento sostenible de la Mutualidad. 

 

La ratio de solvencia según el artículo 70.4 del ROSSEAR permite a las mutualidades que 

no operan por ramos la aplicación de la disminución de tres cuartas partes del capital de 

solvencia requerido. 

 

La evolución de la ratio de solvencia ha sido positiva desde la puesta en marcha de la 

normativa solvencia II. En el cuadro siguiente se detallan las cifras de los dos últimos años, 

en los supuestos de aplicación del artículo 70.4 del ROSSEAR y comparado sin la aplicación 

de dicho artículo, lo que nos permite ver la evolución suponiendo que la mutualidad operara 

por ramos. 

 
  2023 2022 

Riesgo de Mercado 7.976.819,65 6.797.800,52 
Riesgo de Suscripción Salud 3.090.336,80 2.747.832,27 
Riesgo de Contraparte 615.648,28 465.992,10 
Riesgo de Suscripción Vida 231.266,41 274.555,25 
BSCR sin diversificación 11.914.071,15 10.286.180,14 
Efecto diversificación -2.390.651,17 -2.101.360,17 

Capital de Solvencia Básico 9.523.419,98 8.184.819,97 
Riesgo Operacional 357.623,10 344.941,16 
Ajuste por impuestos diferidos   

Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) 9.881.043,08 8.529.761,13 
   

  2023 2022 

Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) 9.881.043,08 8.529.761,13 
Capital de Solvencia Obligatorio según art. 70.4 7.410.782,31 6.397.320,85 
Fondos Propios admisibles 21.204.972,78 18.061.624,31 

Ratio de Solvencia art 70.4 286,14% 282,33% 
Ratio de Solvencia 214,60% 211,75% 

 

PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES 

 

La Entidad ha analizado los pagos y saldos pendientes a 31 de diciembre de 2023, respecto 

a acreedores y proveedores comerciales de acuerdo con los criterios contenidos en la 

normativa vigente. 

 

Pagos realizados y pendientes de pago en 

la fecha de cierre de balance 
2023 2022 

  Días Días 

Período medio de pago a proveedores 13,12 5,35 

Ratio de operaciones pagadas 13,20 6,04 

Ratio de operaciones pendientes de pago 6,54 0,62 

  Importe Importe 

Pagos realizados 1.317.451,84 937.817,68 

Pagos pendientes 15.384,07 135.979,57 

 
Volumen monetario y número de facturas 2023 2022 

Volumen monetario facturas pagadas <30 días 1.156.016,66 882.470,70 
 Número facturas pagadas <30 días 2.764 2.668 

Porcentaje volumen facturas pagadas <30 días 
sobre total pagos 87,75% 94,10% 

Porcentaje número facturas pagadas <30 días 

sobre número total pagos 96,17% 94,54% 
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ATENCIÓN AL CLIENTE 

 

Previsión Balear cuenta con el Servicio de Atención al Cliente, cuyo titular es D. Alberto 

Rosselló Reynés. 

 

En 2023 este servicio ha recibido cinco reclamaciones, de las que se da cuenta en el informe 

del servicio de atención al cliente. 

 

RECURSOS HUMANOS 

 

La gestión de los recursos humanos es una parte muy importante de esta Mutualidad.  

Se sigue una política de remuneraciones basada en tres tipos de retribución: fija, variable 

según objetivos y retribución flexible. Asimismo, se proporciona a los trabajadores la 

formación que requieren para el correcto desempeño de su puesto de trabajo. 

 

A 31 de diciembre la plantilla está formada por 38 personas. En porcentajes, el 92% son 

contratos indefinidos, y el 8% contratos temporales, mientras que la distribución en 

materia de igualdad de género es de un 64,10% de mujeres y un 35,90% de hombres. 

 

En materia de conciliación, la Mutualidad facilita medidas de flexibilidad horaria adaptadas 

a las necesidades de la plantilla. 

 

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 

 

La empresa ha destinado recursos a actividades de I+D+I. 

 

Durante el ejercicio 2023 se ha desarrollado un proyecto de innovación, a cargo del 

departamento de Organización y Sistemas de la entidad. 

 

Este proyecto ha consistido en el lanzamiento de un nuevo producto, con el desarrollo 

necesario para su lanzamiento a finales del ejercicio 2023. 

 

La inversión realizada ha supuesto un coste de 12.874,47 euros. 

 

RIESGOS E INCERTIDUMBRES 

 

En el análisis de los principales riesgos a que se enfrentará la Mutualidad en el próximo 

ejercicio destaca la inflación continuada que, si bien no es tan elevada como durante 2023, 

se mantiene en unos porcentajes que afectan a la partida de gastos de explotación. 

 

En el ámbito normativo, la Mutualidad sigue la evolución de la norma IFRS17, pendiente 

de la adaptación nacional. 

 

También se identifica como un riesgo la normativa ESG. 

 

Sigue siendo un reto importante la innovación y adaptación a las nuevas tecnologías. 

 

EVOLUCIÓN PREVISIBLE DEL NEGOCIO 

 

La política de la Mutualidad estará orientada a que los objetivos de crecimiento, y servicio 

al cliente sean desarrollados al máximo nivel. En este sentido, se seguirá con las dinámicas 

de ventas y selección de riesgos que tan buenos resultados nos han dado este último 

ejercicio. 


