PRCVIS

INFORME DE GESTION 2023



PRCVIS

CONTENIDO

8T a1 = I T =T o Y7 P
Informacion general sobre la Mutualidad y su actividad ........coovviiiiiiiiiiiiie e
MiISION, VISION ¥ VAIOIES 1uuuiitiiiitii ittt ettt et e et ar e st e rae e raeraraerarnerarenarneaarnererns

RV 2= 110 o/
Estado de informacion N0 fiN@NCIEra.....vo v v i r e reraeeraens
=g o] Yo T =T ] o 2 41 X
Y o] 18 Tl e g e LTI 7T [o Yol o XU

(ST 011 = T Lo e L= I = =T ol T o J PR

PrOVISIONES T8 CNICAS 1t tutttntiteeiteert ettt ettt et raeeraeerteerteaeraeeraeaeraeneraeaeraenernennrnennns

T ] T

Y153 o o= 11T =T

Gastos de eXPlOtACION ..u.vieiiii e

| g A7 =] [0 =T P

1Yo ] V=1 o = T P
Periodo medio de pago @ PrOVEEAOIES ...ciiuiiiii it i a et aea e
YN =] [l T T T= B el ] <
=Tl =T o =T o 10T 0 1 =1 o (o 1=
|0 NVZ T T F= Tl T o T VZe [=tT=1 o e | o 1
RieSgos € INCartidUMbDIES .. .u e e eaees

Evolucion previsible del NEGOCIO ...ivvuivriii i e s a s e eeraens



PRCVIS

JUNTA DIRECTIVA

Matias Salva Bennasar (29/03/1945)
Presidente

Juan Carlos Rosselld Gual (12/04/1967)
Vicepresidente

Antonio Fleixas Antén (16/10/1951)
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INFORMACION GENERAL SOBRE LA MUTUALIDAD Y SU ACTIVIDAD

Previsién Balear, Mutualidad de Prevision Social a prima fija (en adelante, la Mutualidad)
surgioé con la denominacion Mutua Balear de Previsidn y Asistencia Social en el afio 1982
por tiempo indefinido, quedando inscrita en el Registro Oficial de Entidades de Prevision
Social con el nimero 3.132, mediante resolucion del 11 de mayo de 1982. Desde el Decreto
20/95 de transferencia de competencias del Estado a la Comunidad Auténoma quedd
registrada con el codigo IB-09-MPS del Registro Oficial de Baleares. En 2007 solicité a la
Direccién de Seguros la ampliacion de su ambito de actuacién, para operar en todo el
ambito nacional. Con fecha 17 de junio de 2008 se recibido autorizacion de la DGS,
guedando inscrita con el nimero P3132.

Mediante aprobacion en Asambleas Generales de los dias 17 de junio de 1996 y 28 de
octubre del mismo afio, se procedié a cambiar la denominacién social e imagen corporativa
de la Entidad por el nuevo nombre de PREVISION BALEAR, Mutualidad de Previsién Social.

La Mutualidad, en Asamblea General Extraordinaria celebrada el 12 de diciembre de 2003,
aprobd nuevos Estatutos para adaptar los mismos al nuevo Reglamento de Mutualidades
de Prevision Social. Entre las diferentes adaptaciones realizadas, se encuentra la
modificacién de la denominacién social por el nuevo nombre de PREVISION BALEAR,
Mutualidad de Previsidn Social a prima fija.

En la Asamblea General de 15 de abril de 2009 se acuerda usar la denominacion “PREBAL”
como marca comercial, dado que al haber ampliado la mutualidad su @mbito de actuacion
a todo el territorio nacional, esta denominacién se aparta un poco del caracter provincial
gue tenia hasta estos momentos y es mas facil de recordar.

En 2021, con el objeto de dotar a la Mutualidad de una marca comercial que aporte fuerza
y compromiso, se decide unificar la marca con la de su sociedad participada Previs Gestion
de Riesgos, S.L.U., surgiendo la marca “PREVIS Seguros”.

Su objeto social es el aseguramiento voluntario sin animo de lucro, fuera del marco del
sistema de la Seguridad Social obligatoria, encaminado a proteger a sus miembros
asociados o sus bienes contra circunstancias de caracter fortuito e imprevisible. Su
domicilio social radica en calle Gremi Sabaters, 68 de Palma de Mallorca, segun acuerdo
de Junta Directiva de 2 de septiembre de 2016.



PRCVIS

La Mutualidad se rige por la ley 20/2015 y por el Real Decreto 1060/2015, de Ordenacion
Supervision y solvencia de las Entidades Aseguradoras, por el Reglamento de Mutualidades
de Previsidn Social, aprobado por el Real Decreto 1430/2002 de 27 de diciembre, por la
Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, y por las demas disposiciones aplicables a las
Entidades de Prevision Social y por sus Estatutos y acuerdos adoptados por la Asamblea
General como 6rgano soberano de gobierno.

La actividad aseguradora de la Entidad se centra en los ramos de Vida, Accidentes y
Enfermedad, abarcando las modalidades de Planes de Jubilacién, Seguros de Vida, Seguros
Indemnizatorios de Salud, Seguros de Accidentes Individuales y Colectivos, entre otras.

De acuerdo con los estatutos, son socios de la Mutualidad las personas fisicas o juridicas
que formalicen con ésta un contrato de seguro, y su condicién sera inseparable de la de
tomador del seguro.

MISION, VISION Y VALORES

MISION

Como entidad de Previsién social, Previsién Balear tiene vocacién social. Su objetivo es
ofrecer a nuestros mutualistas soluciones aseguradoras de caracter voluntario
complementarias al Sistema de Seguridad Social Obligatoria.

VISION
Queremos ser referencia aseguradora en el ambito empresarial y laboral.
VALORES

-Cercania. Previsidn Balear se caracteriza por su cercania a los tomadores y asegurados.
En una sociedad cada vez mas globalizada e impersonal, nuestros mutualistas son mas
gue numeros, forman parte de nuestra mutualidad.

-Calidad. No sdlo queremos cumplir con nuestras obligaciones respecto a nuestros
mutualistas, sino que ademas queremos hacerlo superando sus expectativas, a través de
la practica de la excelencia.

-Flexibilidad. Frente a la rigidez de las grandes empresas, nosotros nos adaptamos a las
necesidades de nuestros mutualistas.

-Rapidez. Nos comprometemos a ser rapidos y agiles, tanto en la gestion de los contratos
de seguro, como en la tramitacion de siniestros.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

De acuerdo con lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital, la Mutualidad no ha incluido
un estado de informacién no financiera en el presente informe de gestién, debido a que el
numero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio 2023 es inferior a 500
personas y, en consecuencia, no concurren los dos requisitos previstos que exigen la
elaboracién del citado “estado de informacion no financiera”.
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ENTORNO ECONOMICO

El ejercicio 2023 se ha visto marcado por el nivel de incertidumbre generado por los
conflictos de naturaleza geopolitica.

Se ha producido un crecimiento moderado, acompafnado de una contencién de la inflacién.
No obstante, se siguen manteniendo presiones inflacionistas en los alimentos y los
servicios, y existe riesgo de repuntes como consecuencia del agravamiento de conflictos
que puedan entorpecer las cadenas de suministro.

En 2023 el PIB espafol ha crecido un 2,4%, y la inflaciéon se ha moderado hasta el 3,1%.

Las previsiones de crecimiento para 2024 son inferiores al crecimiento de 2023. Es
razonable pensar que los tipos de interés se mantengan en niveles altos.

EVOLUCION DEL NEGOCIO

RESULTADO DEL EJERCICIO

El ejercicio 2023 ha sido excepcionalmente bueno. Durante este afio 2023, la Mutualidad
ha obtenido un beneficio después de impuestos de 1.644 mil euros, lo que supone un
incremento del 93% respecto al afio 2022.

Los fondos propios se han situado en 12,65 millones de euros y representan el 38,58% del
total del pasivo.

Fondos propios (en millones de euros)
ez
+
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PROVISIONES TECNICAS

Las provisiones técnicas del seguro directo a cierre de 2023 ascienden a 14,91 millones de
euros. Las partidas mas importantes son las provisiones para prestaciones, que ascienden
a 6,46 millones de euros, y las provisiones matematicas, con un importe de 4,02 millones
de euros. El grafico siguiente muestra la evolucion y la composicion de las provisiones
técnicas durante los cinco Ultimos ejercicios econdmicos, expresado en millones de euros.

Provisiones técnicas

®m Prov. Matematicas P.P.N.C. Prov. prestaciones Prov. Participacidn beneficios
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INGRESOS

Las primas adquiridas han alcanzado los 10,95 millones de euros, con un incremento
respecto a 2022 del 5,48%. Aumentan las primas de no vida y vida riesgo, mientras que
las de vida ahorro descienden.

Evolucion de la prima adquirida por

ramos
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El nimero de pdlizas en vigor es de 33.217, lo que supone un incremento del 2,82%
respecto a 2022. El nimero medio de asegurados es de 401.690, con un incremento
respecto a 2022 del 11,88%.

En el siguiente grafico se puede observar la evolucién de nimero de pdlizas y asegurados
de los ultimos cinco afios.

Evolucion del nimero de pdlizas y asegurados
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POLIZAS —e— ASEGURADOS
SINIESTRALIDAD

En el ejercicio 2023 la siniestralidad ha experimentado una disminucién del 7,41% respecto
al afio anterior. La tasa de siniestralidad sobre primas imputadas ha disminuido respecto
al ejercicio 2022, quedando en un 47,60%.
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SEGUROS

Tasa de siniestralidad
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En lo relativo al reaseguro cedido, se mantienen contratos con algunas de las principales
y mas solventes reaseguradoras mundiales que operan en Espafa.

GASTOS DE EXPLOTACION

En el ejercicio 2023 se han incrementado los gastos de explotacion, con una variacion del
6,60% respecto a 2022.

Gastos de explotacion (en miles de euros)

6.000 u Gastos de personal
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INVERSIONES

En 2023 la Mutualidad ha seguido las directrices marcadas por la Junta Directiva que
aprueba las politicas y estrategias de inversion presentadas por la Comisién de Inversiones.

Durante este ejercicio, y aprovechando la coyuntura de tipos de interés altos, se ha seguido
una estrategia de inversion en activos de renta fija, destinando los excedentes de tesoreria
a la adquisicién de activos de renta fija.

Distribucion de las Inversiones a 31/12/2023

Tesoreria
2,5%

Depésitos en Entidades
de Crédito

3,4% -
Renta Fija del Estado - .
7,3% Renta Fija Corporativa

7,3%
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SOLVENCIA II

En cuanto a la gestion de capital, el objetivo principal de Prevision Balear sera mantener
un nivel suficiente de fondos propios que garantice la cobertura del requerimiento de
capital y que permita un crecimiento sostenible de la Mutualidad.

La ratio de solvencia segun el articulo 70.4 del ROSSEAR permite a las mutualidades que
no operan por ramos la aplicacién de la disminucion de tres cuartas partes del capital de
solvencia requerido.

La evolucion de la ratio de solvencia ha sido positiva desde la puesta en marcha de la
normativa solvencia II. En el cuadro siguiente se detallan las cifras de los dos ultimos afios,
en los supuestos de aplicacion del articulo 70.4 del ROSSEAR y comparado sin la aplicacion
de dicho articulo, lo que nos permite ver la evolucidn suponiendo que la mutualidad operara
por ramos.

Riesgo de Mercado

Riesgo de Suscripcién Salud
Riesgo de Contraparte

Riesgo de Suscripcién Vida
BSCR sin diversificaciéon
Efecto diversificacion

Capital de Solvencia Basico
Riesgo Operacional

Ajuste por impuestos diferidos

7.976.819,65
3.090.336,80
615.648,28
231.266,41
11.914.071,15
-2.390.651,17
9.523.419,98
357.623,10

6.797.800,52
2.747.832,27
465.992,10
274.555,25
10.286.180,14
-2.101.360,17
8.184.819,97
344.941,16

Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) 9.881.043,08

8.529.761,13

Capital de Solvencia Obligatorio (SCR)

Capital de Solvencia Obligatorio segun art. 70.4
Fondos Propios admisibles

Ratio de Solvencia art 70.4

Ratio de Solvencia

9.881.043,08
7.410.782,31
21.204.972,78
286,14%
214,60%

8.529.761,13
6.397.320,85
18.061.624,31
282,33%
211,75%

PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

La Entidad ha analizado los pagos y saldos pendientes a 31 de diciembre de 2023, respecto
a acreedores y proveedores comerciales de acuerdo con los criterios contenidos en la
normativa vigente.

Pagos realizados y pendientes de pago en

la fecha de cierre de balance

Periodo medio de pago a proveedores 13,12 5,35
Ratio de operaciones pagadas 13,20 6,04
Ratio de operaciones pendientes de pago 6,54 0,62

Importe Importe
Pagos realizados 1.317.451,84 937.817,68
Pagos pendientes 15.384,07 135.979,57

Volumen monetario y nimero de facturas

Volumen monetario facturas pagadas <30 dias 1.156.016,66 882.470,70
Namero facturas pagadas <30 dias 2.764 2.668

Porcentaje volumen facturas pagadas <30 dias
sobre total pagos 87,75% 94,10%

Porcentaje numero facturas pagadas <30 dias
sobre numero total pagos 96,17% 94,54%
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ATENCION AL CLIENTE

Prevision Balear cuenta con el Servicio de Atencidn al Cliente, cuyo titular es D. Alberto
Rossellé Reynés.

En 2023 este servicio ha recibido cinco reclamaciones, de las que se da cuenta en el informe
del servicio de atencion al cliente.

RECURSOS HUMANOS

La gestion de los recursos humanos es una parte muy importante de esta Mutualidad.

Se sigue una politica de remuneraciones basada en tres tipos de retribucién: fija, variable
segun objetivos y retribucién flexible. Asimismo, se proporciona a los trabajadores la
formacion que requieren para el correcto desempefio de su puesto de trabajo.

A 31 de diciembre la plantilla estd formada por 38 personas. En porcentajes, el 92% son
contratos indefinidos, y el 8% contratos temporales, mientras que la distribucidon en
materia de igualdad de género es de un 64,10% de mujeres y un 35,90% de hombres.

En materia de conciliaciéon, la Mutualidad facilita medidas de flexibilidad horaria adaptadas
a las necesidades de la plantilla.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

La empresa ha destinado recursos a actividades de I+D+1.

Durante el ejercicio 2023 se ha desarrollado un proyecto de innovacién, a cargo del
departamento de Organizacién y Sistemas de la entidad.

Este proyecto ha consistido en el lanzamiento de un nuevo producto, con el desarrollo
necesario para su lanzamiento a finales del ejercicio 2023.

La inversion realizada ha supuesto un coste de 12.874,47 euros.

RIESGOS E INCERTIDUMBRES

En el analisis de los principales riesgos a que se enfrentara la Mutualidad en el préximo
ejercicio destaca la inflacidon continuada que, si bien no es tan elevada como durante 2023,
se mantiene en unos porcentajes que afectan a la partida de gastos de explotacion.

En el dmbito normativo, la Mutualidad sigue la evolucion de la norma IFRS17, pendiente
de la adaptacion nacional.

También se identifica como un riesgo la normativa ESG.

Sigue siendo un reto importante la innovacién y adaptaciéon a las nuevas tecnologias.

EVOLUCION PREVISIBLE DEL NEGOCIO

La politica de la Mutualidad estara orientada a que los objetivos de crecimiento, y servicio
al cliente sean desarrollados al maximo nivel. En este sentido, se seguira con las dinamicas
de ventas y seleccion de riesgos que tan buenos resultados nos han dado este ultimo
ejercicio.



