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EXTRACTO DE CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

SUSCRITO ENTRE PREVISIÓN BALEAR, MUTUALIDAD DE PREVISIÓN SOCIAL Y 

DPEN-D GRUPO CUIDEO 

 

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO? 

Estos servicios se ofrecen a los asegurados de Previsión Balear M.P.S. que tengan 

contratado un seguro en el que figure dicho servicio y se encuentren al corriente de 

pago, puesto que es un servicio no gratuito.   

Los servicios que se incluyen en la contratación son los siguientes:  

- Servicio de Orientación y Atención Personal Integral. 

- Servicio de Atención Domiciliaria.  

- Ayuda Psicológica.  

 

OBJETO DEL CONTRATO 

El contrato de servicio tiene por objeto ofrecer una serie de servicios, en las 

condiciones y en los términos descritos en el presente documento. 

Los servicios serán ofrecidos por la empresa Dpen-D Servicios de Atención Personal y 

Familiar, S.L. (en adelante Dpen-D Grupo Cuideo), con número de identificación fiscal 

B86810082 y domiciliada en Paseo Castellana 135 7, 28046, Madrid.  

 

BENEFICIARIO 

El beneficiario de los servicios será el asegurado de la póliza, excepto en el servicio de 

orientación y atención personal, que también es extensible a los familiares de primer 

grado del asegurado.  

 

REQUISITOS  
 

El beneficiario tendrá derecho a disfrutar de los servicios durante todo el período de 

vigencia de la póliza de seguro y cuando la empresa de servicios esté en condiciones 

de prestarlo y el acuerdo de colaboración entre la Mutualidad y la empresa continúe en 

vigor. La aseguradora no se hace responsable de la eventual interrupción del servicio o 

de las alteraciones de sus características por razones imputables a dicha empresa de 

servicios. 

 

Los requisitos obligatorios para la prestación de los servicios son: 

1. SERVICIO DE ORIENTACIÓN y ATENCIÓN PERSONAL INTEGRAL 

Para la activación del servicio se requiere que el beneficiario del servicio sea el 

Asegurado o un familiar de primer grado del Asegurado y que la póliza esté al corriente 

del pago de la prima. 

2. SERVICIO DE ATENCIÓN DOMICILIARIA 

Para la activación del servicio, la póliza debe estar al corriente del pago de la prima y 

el Asegurado debe aportar el documento acreditativo de baja laboral y un informe 

realizado por un médico prescriptor sobre el motivo de la baja.  
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3. SERVICIO DE AYUDA PSICOLÓGICA 

Para la activación del servicio, la póliza debe estar al corriente del pago de la prima y 

el Asegurado debe aportar el documento acreditativo de baja laboral y un informe 

realizado por un médico prescriptor conforme el asegurado requiere de ayuda 

psicológica. 

DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS 
 

1. SERVICIO DE ORIENTACIÓN y ATENCIÓN PERSONAL INTEGRAL 

El servicio se trata de un asesoramiento personal, ante las dudas y las necesidades que 

provoca cualquier situación de dependencia, por leve que ésta sea. Dicho 

asesoramiento lo proporciona un equipo de profesionales sociosanitarios expertos en la 

atención a las personas con necesidades en los diferentes ámbitos bio-psico-sociales. 

1.1 Atención a la Dependencia 

Un equipo multidisciplinar, experto en atención a la dependencia, asesora y ayuda, 

siempre bajo la supervisión, coordinación y seguimiento por parte de un mismo gestor 

personal en todo el proceso.  

El proceso es el siguiente: 

● Entrevista telefónica de recogida de información y primer asesoramiento. 

● Análisis del caso, estudio de recursos, confección del plan de trabajo 

individualizado. 

● Información, búsqueda y activación de recursos públicos y privados (atención a 

domicilio, residencias, pisos tutelados, centros de día o cualquier otro recurso 

que ayude en los procesos vitales de la persona). 

 

Ejemplos de servicios: 

 

● Contacto con administraciones públicas para facilitar tramitaciones. 

● Gestiones administrativas remotas para solicitudes de recursos públicos. 

● Valoraciones de riesgos en el domicilio. Mejora de la accesibilidad. 

● Búsqueda de actividades de ocio familiar, especiales para discapacidad. 

● Gestión de recursos locales para apoyo a personas con discapacidad y atención 

en periodos de vacaciones. 

● Retorno a la familia de informe con las soluciones a las necesidades. 

 

1.2 Atención y Asesoramiento Social y Familiar 

 

Un equipo de trabajadores sociales atiende y asesora ante cualquier duda sobre temas 

sociales, como: 
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● Evaluación, información y guía de recursos para tratar lo relacionado con 

alteraciones de los procesos vitales (alimentación, lenguaje, sueño, necesidades 

especiales...). 

● Asesoramiento sobre diferentes servicios, modalidades de contratación y costes 

de servicio doméstico, auxiliares, enfermeros y especialistas. 

● Análisis, valoración y propuestas de programas de entrenamiento de la 

memoria, alteraciones del lenguaje, … 

● Información sobre actividades formativas para adultos y mayores. 

● Programas de formación y asesoramiento sobre nuevas tecnologías. 

● Atención en periodos de vacaciones 

 

 

2. SERVICIO DE ATENCIÓN DOMICILIARIA 

El servicio de Atención Domiciliaria tiene como objetivo dar apoyo al Asegurado a la 

hora de recuperarse de una Incapacidad Laboral Temporal (ILT), que pudiera ser 

derivada por accidente, intervención quirúrgica o enfermedad. 

Los servicios se inician con la asignación de un Gestor Personal que se encargará de 

realizar un estudio para determinar el tipo de ayuda y el perfil del personal adecuado a 

las necesidades del Asegurado. 

El gestor personal se encargará de las siguientes tareas: 

● Toma conocimiento del caso y de las circunstancias que lo rodean. 

● Asesora sobre las prestaciones posibles. 

● Propone un plan de acción con el calendario más adecuado. 

● Fija las fechas y los horarios a conveniencia de la familia. 

● Activa y coordina los Servicios. 

● Verifica que los Servicios se realizan correctamente. 

● Permanece invariable durante todo el proceso. 

● Atiende cualquier duda o propuesta de modificación. 

● Realiza un seguimiento activo con la familia para garantizar la total satisfacción 

de los beneficiarios. 

Dpen-D Grupo Cuideo garantiza que se trata de personal formado y con experiencia, 

que seguirá los protocolos de actuación establecidos en cada caso. 

Los Servicios pueden ser realizados por auxiliares de enfermería o de otros ámbitos 

profesionales, ya sean de asistencia personal o doméstica, en función de las 

necesidades del Asegurado y de su entorno. 

A modo enunciativo, que no limitativo, los servicios que se pueden prestar son: 

De ayuda a la persona: 

● Cuidados a domicilio. 

● Higiene personal. 

● Realización de movilizaciones: acostar, levantar, transferir... 
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● Cuidado de hijos. 

● Acompañamiento al colegio. 

● Cuidado de ascendientes. 

● Acompañamiento a médicos. 

● Administración de medicamentos. 

● Cuidado en el hospital. 

De ayuda al entorno: 

● Limpieza y orden en el hogar. 

● Lavado y planchado de ropa. 

● Compras, preparación y cocinado de la comida. 

● Cuidado de animales domésticos. 

 

3. AYUDA PSICOLÓGICA 

 

En los momentos de baja laboral, son variadas las situaciones que pueden comportar 

miedos, tristeza, angustia, ansiedad, estrés, incluso depresión del Asegurado. 

El servicio consiste en prestar a los Asegurados autorizados una ayuda inicial, atención 

y apoyo psicológico en momentos de crisis y consejo y orientación psicológica general 

ante diferentes situaciones, como: 

 

●   Depresión, ansiedad.  

●   Estrés postraumático por fallecimientos o accidentes. 

●   Dolor crónico. 

●   Trastornos del sueño. 

●   Relaciones de pareja.  

 

La prestación del servicio se desarrolla mediante una primera intervención de 

orientación y apoyo psicológico ante cualquier necesidad del Asegurado autorizado, y 

otras tres sesiones de 50’ cada una. Se acordará con el Asegurado una cita para la 

realización de la primera intervención y, en su caso, de las tres consultas adicionales. 

 

Primera intervención 

 

Consiste en una consulta telefónica, o por videollamada en un entorno seguro, a criterio 

del Asegurado, con una duración aproximada de 50’, donde: 

 

1. La persona expone el problema o dificultad que le impide o le obstaculiza el 

normal desarrollo de su vida. 

2. El profesional desarrolla un proceso de escucha activa, con el objeto de recoger 

información orientada a realizar un diagnóstico, en un clima de confianza que 

facilite el análisis. 

3. Tras el análisis, se ofrece el resultado diagnóstico, explicando en qué consiste el 

problema y sus mecanismos de funcionamiento. 
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4. Posteriormente se realiza una devolución, con pautas a llevar a cabo para el 

encuadre y la mejora del problema, junto con la propuesta de intervención, que 

puede ser terapéutica o de apoyo psicológico. 

6. La recomendación de intervención se define según los tratamientos eficaces 

avalados empíricamente. 

 

LÍMITES Y EXCLUSIONES  

 

1. SERVICIO DE ORIENTACIÓN y ATENCIÓN PERSONAL INTEGRAL 

 

No existe limitación de uso de este servicio y además del asegurado, el servicio también 

es extensivo a los familiares de primer grado del Asegurado. 

 

2. SERVICIO DE ATENCIÓN DOMICILIARIA 

El servicio incluye un máximo de 30 horas de atención domiciliaria por siniestro para 

aquellos Asegurados autorizados para la prestación del servicio. Los servicios se 

prestarán en el territorio español. 

Se establece un periodo de un mes para la prestación de los servicios. El inicio de la 

prestación del servicio se debe realizar durante el periodo de baja laboral y su duración 

no podrá ser superior a un mes desde su inicio. Se establece un mínimo de dos horas 

de servicio por cada desplazamiento del auxiliar, sin contabilizar en ese tiempo el 

destinado a los desplazamientos. 

Exclusiones: 

● Las bajas laborales acaecidas con anterioridad a la fecha de efecto de 

la póliza. 

● Las bajas laborales provocadas por intervenciones quirúrgicas o 

accidentes causados intencionadamente por el Asegurado, como 

autolesiones, tentativa de suicidio, o si estos se producen en estado de 

embriaguez o bajo los efectos de sustancias estupefacientes. 

● Los siniestros producidos como consecuencia de: Ejercicio profesional 

y/o con carácter de competición de cualquier tipo de deporte, 

entendiendo como tal, el ejercicio de un deporte para el cual el 

Asegurado se halle inscrito en la Federación correspondiente.  

● Las bajas derivadas de epidemias y los siniestros declarados por el 

Gobierno Nacional de carácter catastrófico. 

3. AYUDA PSICOLÓGICA 

 

El servicio se circunscribe para aquellas situaciones derivadas de la baja laboral y está 

limitado a un uso (1ª intervención + 3 consultas) por Asegurado/año. 

 

En el caso de que el Asegurado opte por video-consulta, deberá proporcionar una 

dirección de correo electrónico donde recibirá la invitación y las claves de acceso a la 

plataforma segura. 
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PROCESO DE ACTIVACIÓN DE LOS SERVICIOS 

 

Para solicitar cualquiera de los servicios descritos, el Asegurado debe aperturar el 

siniestro llamando al teléfono 932 70 27 32, identificándose con su nombre completo 

y nº de D.N.I. o número de póliza. El horario de atención telefónica es de Lunes a 

Viernes, de 9 a 17 horas, excepto festivos. Posteriormente, Dpen-D Grupo Cuideo se 

pondrá en contacto con el Asegurado para activar la prestación del servicio requerido. 

 

 

 

 

 

 

 

 


