
EXTRA CTO DE CONDICI O NES DEL CONTR ATO D E PRESTACIÓN D E 

SERV ICIOS SUSCRITO ENTRE  PR EVISIÓN BAL EAR,  MUTUALIDAD DE 

PREVISIÓN  SOCI AL Y REDION SPAIN INTEGRATED SERVICES, S.A.U.

¿A QU IÉN VA DIRIGI DO?

Estos s ervicio s se ofrec en d e man era g r atu it a a tod os l o s a segu rados d e P revisión
Balear MPS ( en adelant e l a Mutu al id ad) qu e te n gan contratado u n seg uro en el q u e
figure di cho servici o incl u i do  y se encu entren al  corri ente d e pag o.

OBJETO DEL CONTR A TO

E l contrato d e servici o ti ene po r objeto of r ec e r cada u no d e l os servi cios q u e s e

detall an a contin u ación, en las condici one s y en l os términos descrit os en el present e

document o.

Los s ervicio s serán ofrec id os p or la empresa Redion Spain Integrated Services,

S.A.U. con nú me r o de identi fi cación fi scal A - 8109 8600 y domiciliada en Paseo de la

Castellana, 130, Madrid.

BENEFICIAR IO

E l beneficia rio de  los s ervicios será  el  asegurado de la p óli z a .

VIGENCIA DEL CO NTRATO

E l benefi ciari o t endrá d erecho a di s frutar d e l os servici os d urante t od o e l p eríod o d e

vigencia d e l a p óliz a de segu ro , si empre y cua nd o l a empr esa d e servi cios e sté en

condicion es d e presta rl o y el acu erd o d e col abora ción entre l a Mutu al id ad y l a

empresa c onti n úe en vig o r . L a asegurador a no se hace r esp o nsable de l a

event ual i nte rrupció n del se rvicio o d e las alter aciones d e sus c a r acter ístic as

por razo ne s imputab l es a dicha empresa d e serv icios.

DESCRIPCIÓ N DE  LO S SERVICIOS 

Gestión d el proceso sucesorio

REDION  r ealizará  l a  g est ión  in tegral  d el  p roceso  sucesori o  extrajudi cial  derivad o  
d el fallecimi ent o del  B enefi c i ario,  qu e inclu y e l os sigui ent es servici os:

a)  Servicio  permanente de  asist encia jurídica t ele f ónica  en materia su cesoria . 

b)  Obtenci ón de todos l os certificados n ecesario s:

• Defunci ón.  

• Nacimiento.

• Matrimonio  o c onviven ci a. 

• Fe de vid a.

• Registr o d e act os  de últ i mas volunt ades.

c)  Trámites  en el  In stitu to Nacional d e Segu ridad  Social: 

• Baja.

• Au xili o por defunción. 

• Al tas del  cónyug e.
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E X T R A C T O   D E   C O N D I C I O N E S   D E L   C O N T R A T O   D E   P R E S T A C I Ó N   D E 

S E R V I C I O S   S U S C R I T O   E N T R E   P R E V I S I Ó N   B A L E A R ,   M U T U A L I D A D   D E 

P R E V I S I Ó N   S O C I A L   Y   R E D I O N   S P A I N   I N T E G R A T E D   S E R V I C E S ,   S . A . U . 

• Al tas de otros  ben eficia r i os.

d)  Anotación d el fall ecimie n to en  el Lib ro de Famili a.

e)  Tramitaci ón de la s p ensi ones de  viudedad  y orfa nd ad.

f)  Soli citu d  de  nomb ramie n to  d e  defens o r  j ud icial  en  cas o  d e  incapacita dos  o 

menores.

g)  Consulta al R egistr o d e Contratos d e Seg u ro de cob ertu ra d e fall ecimiento. 

h )  Ases o ramiento  en la  tra mi tación suc eso ria no lit i gi osa:

• Copia del  úl t imo testam ento.
• Decla raci ón de hereder o s abintestat o. 

• Apertura  del t estam ento.

• Determinaci ón del  caud al heredit ari o.
• Adjudi cación y pa rtición  de la h e r encia.

i )  Liqui dación  d e  Impu est o  sob re  el  Increm ento  d el  Va lo r  de  l o s  t errenos  de 

Naturaleza U rbana  (p lu s valí a m ortis  causa).

j )  Liqu id ación del impu est o de sucesi ones.

k)  Gestión d e las in scripcio n es regi stral es n ecesa ri as.

Estos servici os  s e prestarán al  B enefi cia ri o y  a l os h erederos d el  B eneficiario . 

Así mism o REDION real izará  el sigu iente As esora mi ento al  B eneficiari o:

a)  Asesoramiento ju rídi co  sobre el  oto rgamient o d e testament o.

b)  Diseño ,  r eda cción,  elab oración  y ,  en  su  cas o,  in tervención  en  el  a cto  de  l a 

firma nota rial.

Se excl uye n lo s proce sos suce sorios en los que s e p roduzc a u n conflicto d e
intereses e ntr e los herederos, a sí co mo tod os aque llo s e n los qu e sea prec iso
iniciar u n p roce dimiento judicial, a excepción d e l a solicitud d e
nombram iento d e def ensor judici al , o declar ación d e h erederos colater ales .
En c aso d e c onf licto de intere ses se limit aría e l servic io a la p restaci ón de
asesoramiento te lefónico general a todos los benefic i arios del
proce dim iento  suce sorio.

Este serv icio se prest ar á a petición de l Benefic iario y e n h orar i o de 9: 00 a
18:0 0 de lune s a vier nes (except o fe stiv os de c arácte r n acion al). (Horario
peninsular de Esp a ña) , e n e l tel éfon o 9 1 5 36 84 80

Los  cost es in clu id o s d entro d el s ervici o son:

•  Hon ora rio s de abogad os.

•  Hon ora rio s de ge sto res  admini strativos. 

•  Hon ora rio s de pr ocu rad or.

•  Tasas  po r la  obtenci ón  d e c ertificado s.

•  Gastos d e desplazami en t o y mensaj ería.

Y los cost es que n o están i ncl uid os dentro  del servic io so n:

•  Impuestos d e tod o tip o. 

•  Hon ora rio s de N otaría.
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EXTRA CTO DE CONDICI O NES DEL CONTR ATO D E PRESTACIÓN D E  

SERV ICIOS SUSCRITO ENTRE  PR EVISIÓN BAL EAR,  MUTUALIDAD DE 
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•  Hon ora rio s de Regi str os .

•  Cualq ui er ot ro gast o o t asa no in clu id o ent re l os  gastos asumido s p or  R E D I O N . 

Estos  se rvic io s  será n  p restad os  direct amente  po r  R E D I O N   y  sus  r ede s  
de gesto rías y ab og ado s .

EXCLUSIO NES

En  ningú n  c aso  estarán  amp ar ad os  po r  est e  cont r ato  l os  sig uientes 
supuestos:

 Los eventos causados por mala fe.
 Los actos dolosos del beneficiario.
 Hechos producidos antes de la entrada en vigor del contrato.




