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EXTRACTO DE CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS SUSCRITO ENTRE PREVISION BALEAR, MUTUALIDAD DE
PREVISION SOCIAL Y REDION SPAIN INTEGRATED SERVICES, S.A.U.

éA QUIEN VA DIRIGIDO?

Estos servicios se ofrecen de manera gratuita a todos los asegurados de Previsidon
Balear MPS (en adelante la Mutualidad) que tengan contratado un seguro en el que
figure dicho servicio incluido y se encuentren al corriente de pago.

OBJETO DEL CONTRATO

El contrato de servicio tiene por objeto ofrecer cada uno de los servicios que se
detallan a continuacion, en las condiciones y en los términos descritos en el presente
documento.

Los servicios seran ofrecidos por la empresa Redion Spain Integrated Services,
S.A.U. con numero de identificacion fiscal A-81098600 y domiciliada en Paseo de la
Castellana, 130, Madrid.

BENEFICIARIO

El beneficiario de los servicios sera el asegurado de la pdliza.

VIGENCIA DEL CONTRATO

El beneficiario tendra derecho a disfrutar de los servicios durante todo el periodo de
vigencia de la pdliza de seguro, siempre y cuando la empresa de servicios esté en
condiciones de prestarlo y el acuerdo de colaboracion entre la Mutualidad y la
empresa continle en vigor. La aseguradora no se hace responsable de la
eventual interrupcion del servicio o de las alteraciones de sus caracteristicas
por razones imputables a dicha empresa de servicios.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Gestion del proceso sucesorio

REDION realizara la gestion integral del proceso sucesorio extrajudicial derivado
del fallecimiento del Beneficiario, que incluye los siguientes servicios:

a) Servicio permanente de asistencia juridica telefonica en materia sucesoria.
b) Obtencidon de todos los certificados necesarios:
e Defuncion.
e Nacimiento.
e Matrimonio o convivencia.
e Fe de vida.
e Registro de actos de Ultimas voluntades.
c) Tramites en el Instituto Nacional de Seguridad Social:
e Baja.
e Auxilio por defuncion.
e Altas del cényuge.
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e Altas de otros beneficiarios.
d) Anotacién del fallecimiento en el Libro de Familia.
e) Tramitacion de las pensiones de viudedad y orfandad.
f) Solicitud de nombramiento de defensor judicial en caso de incapacitados o
menores.
g) Consulta al Registro de Contratos de Seguro de cobertura de fallecimiento.
h) Asesoramiento en la tramitacidén sucesoria no litigiosa:
e Copia del Ultimo testamento.
e Declaracién de herederos abintestato.
e Apertura del testamento.
e Determinacién del caudal hereditario.
e Adjudicacién y particion de la herencia.
i) Liquidacién de Impuesto sobre el Incremento del Valor de los terrenos de
Naturaleza Urbana (plusvalia mortis causa).
j) Liquidacion del impuesto de sucesiones.
k) Gestion de las inscripciones registrales necesarias.

Estos servicios se prestaran al Beneficiario y a los herederos del Beneficiario.
Asi mismo REDION realizara el siguiente Asesoramiento al Beneficiario:

a) Asesoramiento juridico sobre el otorgamiento de testamento.
b) Disefo, redaccién, elaboracién y, en su caso, intervencion en el acto de la
firma notarial.

Se excluyen los procesos sucesorios en los que se produzca un conflicto de
intereses entre los herederos, asi como todos aquellos en los que sea preciso
iniciar un procedimiento judicial, a excepcion de la solicitud de
nombramiento de defensor judicial, o declaracion de herederos colaterales.
En caso de conflicto de intereses se limitaria el servicio a la prestaciéon de
asesoramiento telefénico general a todos los beneficiarios del
procedimiento sucesorio.

Este servicio se prestara a peticiéon del Beneficiario y en horario de 9:00 a
18:00 de lunes a viernes (excepto festivos de caracter nacional). (Horario
peninsular de Espafa), en el teléfono 91 536 84 80

Los costes incluidos dentro del servicio son:

e Honorarios de abogados.

e Honorarios de gestores administrativos.
e Honorarios de procurador.

e Tasas por la obtencién de certificados.

¢ Gastos de desplazamiento y mensajeria.

Y los costes que no estan incluidos dentro del servicio son:

¢ Impuestos de todo tipo.
e Honorarios de Notaria.
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e Honorarios de Registros.
e Cualquier otro gasto o tasa no incluido entre los gastos asumidos por REDION.

Estos servicios seran prestados directamente por REDION y sus redes
de gestorias y abogados.
EXCLUSIONES

En ningln caso estaran amparados por este contrato los siguientes
supuestos:

e Los eventos causados por mala fe.
e Los actos dolosos del beneficiario.
e Hechos producidos antes de la entrada en vigor del contrato.





