
EXTRACTO DE CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE

SERVICIOS SUSCRITO ENTRE PREVISIÓN BALEAR, MUTUALIDAD DE

PREVISIÓN SOCIAL Y REDION SPAIN INTEGRATED SERVICES, S.A.U.

¿A QU IÉN VA DIRIGI DO?

Estos s ervicio s se ofrec en d e man era g r atu it a a tod os l o s a segu rados d e P revisión
Balear MPS ( en adelant e l a Mutu al id ad) qu e te n gan contratado u n seg uro en el q u e
figure di cho servici o incl u i do  y se encu entren al  corri ente d e pag o.

OBJETO DEL CONTR A TO

E l contrato d e servici o ti ene po r objeto of r ec e r cada u no d e l os servi cios q u e s e

detall an a contin u ación, en las condici one s y en l os términos descrit os en el present e

document o.

Los s ervicio s serán ofrec id os p or la empresa Redion Spain Integrated Services, S.A.U,

con nú me r o de identi fi cación fi scal A - 8109 8600 y domicil i ada en Paseo de la

Castellana, 130, Madrid. 

BENEFICIAR IO

E l  beneficiari o  d e  l o s  ser vicio s  será  el  a segu r ad o  d e  l a  p óli za  d e  seguros  d e  vid a 

in d ividu al .

VIGENCIA DEL CO NTRATO

E l benefi ciari o t endrá d erecho a di s frutar d e l os servici os d urante t od o e l p eríod o d e

vigencia d e l a p óliz a de segu ro , si empre y cua nd o l a empr esa d e servi cios e sté en

condicion es d e presta rl o y el acu erd o d e col abora ción entre l a Mutu al id ad y l a

empresa c onti n ú e en vi go r. La a s egurado ra n o se h ace resp onsabl e d e la event ual

interrupci ón d el s ervici o o d e l as alte raci ones de sus caracte rísti ca s por raz ones

imputab les a dicha  emp resa d e s ervici os.

DESCRIPCIÓ N DE  LO S SERVICIOS

Orientac ión y  Asesoramiento Ps icológic o T elefó nic o

E n caso de q ue el Ben e ficiari o falle cie ra o qued ara en situación d e G ra n Invali dez o
Incapacidad P e rmanent e Ab soluta, y a petici ó n d e lo s b eneficiari os o d el propio
Benefi ciari o en su ca so , REDION, a t rav és d e s u red d e p rofesional e s y h asta
un lím ite de 5 se sio ne s po r a ño, ofrecerá orient ación y a sesorami e n to de
t ip o psicol ógico en situ acion es d e ten sión emociona l, malesta r, du das o
p r eocupacion es relativa s a l a salu d, rela ciones fami li ar es, l abor al es, etc .
Tien e por objetivo prop or cionar ap oy o p a ra en contra r la ví a d e s o lu ción d e
d ete rminado s probl emas o conflict os a trav é s de m edios pr opio s o c on ayu da de
p rofesionale s.

E l servici o psic ol ógico a consejará, a l a vi sta d e l os dat os d e l a soli citu d d el s ervici o,
lo q ue estim e oportun o y orienta rá al B enefi ci ario p ara u n a m ejo ra d e su estad o
psicol ógico/ emocional.

E n  nin gún  caso  el  se rv i cio  d e  ori ent ación  p sic ológic o  di agn ostica rá  n i  prescribi rá 
tratamiento  al g un o .  Cu and o  la  c onsul ta  de riv e  d e  u n a  situaci ón  clí n ica  d e  u rg encia,
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se  a ctivarán  l os  s e rvici o s  pú bl icos  d e  u rg encia,  o  bien  s e  dirig i rá  al  Ben eficia rio  a  su 
médic o de cab ecera  o al  esp eciali sta  qu e correspond a.

Este serv icio se prest ar á a petición de l Beneficiario y e n h orari o de 9: 00 a
19:0 0 de lunes a v iernes (except o f estivos de carácte r nac ional) (horario de
España peninsular),  e n e l teléfono  91 53 6  84 80 .

EXCLUSIO NES

En  ningú n  c aso  estarán  amp arados  po r  est e  cont r ato  l os  sig uiente s 
supuestos:

•     Los event os caus ados por m ala fe. 

•     Los acto s d olo sos del  Benefic iario.

• Hechos produc ido s antes de l a entrada en  vigo r d el cont rato .




