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INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento tiene como finalidad establecer las normas y directrices que 
guiarán el comportamiento de todas las personas que integran nuestro grupo 
empresarial, compuesto por las entidades PREVISIÓN BALEAR, MPS, entidad 
aseguradora que ejerce una modalidad aseguradora de carácter voluntario 
complementaria del sistema de la Seguridad Social Obligatoria, y PREVIS GESTIÓN DE 
RIESGOS SLU, dedicada a la prestación de servicios de prevención ajenos, así como al 
resto de grupos de interés vinculados con nuestra actividad. 
En adelante nos vamos a referir a ellas como GRUPO PREVIS. 

Este documento articula los principios éticos y profesionales que rigen nuestras 
actividades, asegurando un desempeño responsable, transparente y respetuoso con la 
normativa vigente. 

Asimismo, a través de este Código Ético y de Conducta, el Grupo PREVIS quiere hacer 
público su compromiso con el cumplimiento normativo, el buen gobierno, la ética y la 
sostenibilidad. De este modo, el Código Ético y de Conducta del GRUPO PREVIS 
constituye la norma base de la entidad sobre la que se construye su cultura organizativa 
y de cumplimiento. 

 

OBJETO 
 

El presente Código Ético y de Conducta presenta una descripción general de los 
principios y normas que deben guiar el comportamiento de las personas a las que resulta 
de aplicación, en sus relaciones profesionales con terceros y con la sociedad. 
Nuestro objetivo es contribuir al bienestar integral de nuestros clientes y personas 
trabajadoras, combinando la excelencia en la prevención de riesgos laborales con una 
sólida protección aseguradora. Todo ello bajo un enfoque ético y sostenible, que se 
refleje en nuestras acciones y decisiones. 

 

ÁMBITO DE APLICACIÓN Y VIGENCIA 
 

Este Código Ético y de Conducta resulta de aplicación a todos los integrantes del Órgano 
de Gobierno de ambas entidades, así como a las personas trabajadoras que integran el 
GRUPO PREVIS, con independencia de la posición que ocupen en la estructura 
organizativa o del lugar geográfico en el que desempeñen su trabajo. 

La aplicación total o parcial del Código podrá hacerse extensiva a cualquier persona 
física y/o jurídica relacionada con el GRUPO PREVIS (mediadores, proveedores…), 
cuando así convenga para el cumplimiento de su finalidad y sea posible por la naturaleza 
de la relación. 

Este Código Ético y de Conducta ha sido aprobado en la Junta Directiva celebrada el 8 
de noviembre de 2024, previo informe de la Función de Auditoría, y tiene vigencia 
indefinida. El Código será objeto de revisión anual. 
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MISIÓN Y PRINCIPIOS 

 

En nuestra actividad como Mutualidad de seguros, nuestro propósito es garantizar una 
cobertura eficaz ante contingencias de accidentes o enfermedad que deriven en un 
fallecimiento o incapacidad, protegiendo a la sociedad y a las empresas. 

En nuestra labor como servicio de prevención ajeno de riesgos laborales, fomentamos 
una cultura de la prevención en las organizaciones con las que colaboramos, impulsando 
medidas proactivas para evitar accidentes y enfermedades laborales. 

Los siguientes principios y normas de comportamiento guían todas las actividades del 
GRUPO PREVIS: 

 
Legalidad: nuestras actividades deben desarrollarse bajo el cumplimiento de la 
legislación vigente. 

Transparencia: contar con una comunicación interna y externa coherente, con 
el compromiso en aportar una información clara, relevante y veraz. 

Integridad: Actuar siempre con transparencia, honestidad y en conformidad con 
las leyes y normativas aplicables. 

Dignidad y respeto a las personas: Fomentar un ambiente de respeto mutuo, 
promoviendo la igualdad, la diversidad y la no discriminación en todas nuestras 
acciones. No están permitidas las agresiones verbales o físicas, el acoso o el 
abuso. 

Confidencialidad: Proteger la información sensible de clientes, personas 
trabajadoras y terceros con los que trabajamos, cumpliendo con las normativas 
de protección de datos. 

Toda información económica y financiera no pública del GRUPO PREVIS se 
considerará de carácter reservado. 

Relaciones con las personas trabajadoras: 

 
 Se realizará la selección de personal de una forma objetiva y equitativa, buscando 

incorporar a los mejores profesionales en la plantilla y la estabilidad en el empleo. 

 Se garantizará la igualdad de trato y de oportunidades de las personas desde el 
momento en que sean seleccionadas para un puesto de trabajo hasta la finalización de 
la relación laboral y en especial, garantizará la igualdad en el acceso a la formación y a 
la promoción, comprometiéndose a la capacitación de las personas trabajadoras 
mediante una formación continua. 

 Se facilitará la conciliación de la vida laboral y familiar proporcionando la desconexión 
fuera del horario laboral. 

 Se cuidará la salud y la seguridad del equipo humano mediante un entorno seguro y 
promoviendo hábitos de vida saludable. 

  Se fomentará el trabajo colaborativo y la existencia de un buen clima laboral. 
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Relaciones con el resto de los grupos de interés: 
 

 Proveedores y colaboradores: la selección y contratación de los proveedores y 
colaboradores se realizará en base a la normativa interna garantizando la 
transparencia, igualdad de trato y calidad. 

 Clientes y mutualistas: Los clientes y mutualistas son nuestra máxima prioridad y el 
GRUPO PREVIS se compromete a: 

 
 Prestar un servicio eficiente que contribuya a cubrir las necesidades de nuestros 

clientes y mutualistas a través de un trato equitativo e igualitario. 

 Atender con ética y transparencia las expectativas de nuestros clientes, todas 
nuestras interacciones deben ser honestas, transparentes y respetuosas, sin lugar 
para prácticas de corrupción o conflictos de interés. 

 Cumplir con todos los compromisos legales y contractuales establecidos con 
nuestros clientes y mutualistas 

 Fomentar relaciones basadas en la confianza y el beneficio mutuo, respetando los 
derechos de todas las partes. 

 
Conflictos de interés: el órgano de gobierno y las personas trabajadoras del 
GRUPO PREVIS desarrollarán su actividad priorizando los intereses del GRUPO 
frente a intereses personales. En el caso de que exista algún tipo de conflicto la 
persona trabajadora deberá comunicárselo a su superior jerárquico. 

Tanto los miembros del Órgano de Gobierno como las personas trabajadoras del 
GRUPO PREVIS se abstendrán de dar o aceptar regalos u obsequios, 
compensaciones, atenciones o cualquier otro tipo de dádivas en el desarrollo de 
su actividad profesional, salvo que, no estando prohibidas por la Ley, sean de 
valor económico irrelevante o simbólico, y respondan a signos de cortesía o 
atenciones comerciales usuales que no afecten a la toma de decisiones o 
desempeño profesional. Cuando se perciban obsequios se recomienda 
comunicarlo al superior jerárquico, y en todo caso, siempre que se tengan dudas 
de su valor económico. 

 
 

Sostenibilidad: El GRUPO PREVIS es consciente de su responsabilidad social y 
por ello contribuye en la mejora de la sociedad e integra en su propia estrategia 
de negocio las políticas de compromiso social centradas en una gestión de la 
actividad responsable y transparente, donde el cliente es el centro de la actividad, 
las personas uno de los activos más importantes y el compromiso con la legalidad, 
la integración social, el medio ambiente y, en general, los principios de 
sostenibilidad que forman parte del modelo de negocio. 

Nuestras actividades contribuyen principalmente a la consecución de los 
siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible: 
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GRUPO PREVIS tiene los siguientes compromisos asociados con el medio 
ambiente: 

 
 Minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones, optimizando el uso de recursos 

y gestionando los residuos de manera adecuada. 

 Fomentar la sensibilización ambiental entre nuestros grupos de interés, contribuyendo 
al desarrollo sostenible. 

 Desarrollamos una estrategia de inversión prudente y con visión a largo plazo, con el 
objetivo de cubrir adecuadamente los compromisos futuros de la entidad y preservar e 
incrementar su nivel de solvencia. Nuestras inversiones deben responder a criterios de 
sostenibilidad ASG, adaptados a la estrategia del GRUPO PREVIS. 

 
GRUPO PREVIS tiene los siguientes compromisos asociados en el ámbito social: 

 
  Entorno de trabajo diverso, inclusivo y seguro. 

Las buenas conductas deben ser reconocidas de forma pública, ejemplar y empleando 
los medios adecuados. 

Las malas conductas deben ser identificadas y comunicadas inmediatamente, de forma 
personal, respetuosa, pero firme. 

El mérito, el esfuerzo personal, la preocupación por los compañeros y los resultados en 
el trabajo serán la base del reconocimiento. Los errores no serán ocultados, deben ser 
comunicados de frente, sin humillar y encontrando las formas más adecuadas que 
muestren sincero interés en ayudar y en brindar oportunidades a la rectificación 
honesta. 

Se consideran inaceptables las siguientes conductas en el centro de trabajo: 

 
 Menospreciar a cualquier persona que forme parte de un equipo de trabajo. 

 La crítica destructiva hacia la persona de todo cuanto hace o dice. 

 Realizar descalificaciones o juicios basados en sexo, ideología, raza, religión, 
opinión, imagen, etc. 

 No asignar tareas a una persona o sobrecargarle con todo el trabajo. 

 Ridiculizar, humillar, injuriar, insultar o vejar. 

 Contaminar al equipo de trabajo mediante la difusión de rumores. 

 Comportamientos y manifestaciones indeseadas de naturaleza sexual. 

 Gritar, avasallar o levantar la voz para intimidar. 

 
 Formación, promoción y desarrollo profesional. 

 Conciliación de la vida laboral y personal. 

  Respeto a la privacidad y la confidencialidad. 

En caso de utilizar recursos externos en el desempeño del puesto de trabajo es 
imprescindible la aprobación del responsable de Seguridad y del responsable de LOPD 
del GRUPO PREVIS, en coordinación con el Departamento de Organización y Sistemas, 
donde se asegurará la cobertura ante cualquier contingencia para el Grupo. 
Se entiende por recurso externo cualquier hardware o software (dispositivos, USB o 
programas) no suministrado por el Departamento de Organización y Sistemas. 
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 Relación con Administraciones Públicas y otros órganos reguladores o 

supervisores. 

Las relaciones con instituciones, organismos, administraciones y otras entidades del 
sector público deben basarse en el respeto institucional y desarrollarse bajo criterios 
de colaboración y transparencia, cumpliendo las resoluciones que dicten, excepto 
cuando el GRUPO PREVIS considere que deben recurrirse. Especialmente no podremos 
ofrecer cualquier forma de soborno a funcionarios públicos. 
Las comunicaciones, requerimientos y solicitudes de información, deben ser atendidos 
con diligencia y dentro del plazo concedido. 

Por su parte, cualesquiera relaciones comerciales que se entablen con entidades del 
sector público deberán regirse por el presente Código Ético y de Conducta y su 
normativa de desarrollo. 

 
GRUPO PREVIS tiene los siguientes compromisos asociados con la Gobernanza: 

Las empresas que integran el GRUPO PREVIS cuentan con un Sistema de Gobierno 
adecuado que garantiza una gestión prudente y ética de la organización. 

Los órganos de gobierno principales de la entidad matriz PREVISIÓN BALEAR, 
M.P.S., como mutualidad de previsión social, está regida y gobernada por la 
Asamblea General de Mutualistas y, en su representación, por la Junta Directiva, 
de conformidad con las normas establecidas en los Estatutos y, en su defecto, por 
las normas legales que resulten de aplicación. 

El Gobierno Corporativo de la Mutualidad está constituido por los responsables de 
los órganos de dirección de la Mutualidad; formado por los miembros de la Junta 
Directiva, como último órgano responsable del desempeño y emisión de 
información a las autoridades supervisoras y mercado. 

El Sistema de Gobernanza de la Mutualidad cubre, al menos, los puntos que a 
continuación se enumeran: 

 
 Se establecen, aplican y mantienen vías efectivas de cooperación, rendición interna de 

cuentas, procedimientos de toma de decisiones eficaces y comunicación de información 
en todos los niveles pertinentes de la Mutualidad, así como, se crean comités para los 
principales procesos, que así lo requieran, para el correcto desarrollo de la actividad 
aseguradora de la Mutualidad. 

 
 Se garantiza que los miembros de la Junta Directiva cuenten colectivamente con las 

cualificaciones, competencia, aptitudes y experiencia profesional necesarias en las 
áreas de actividad pertinentes para dirigir y supervisar la Mutualidad de modo eficaz y 
profesional, así como para desempeñar las tareas encomendadas. 

 Se emplea personal con las cualificaciones, los conocimientos y la experiencia necesaria 
para desempeñar las funciones que se le asignen adecuadamente, así como que 
conozca los procedimientos para llevar a cabo debidamente sus funciones. 

 Se garantiza que la asignación de múltiples tareas no impida, ni sea susceptible de 
impedir, que se lleve a cabo una determinada función de modo adecuado, honesto y 
objetivo. 
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 Se garantiza, de acuerdo con las disposiciones de control interno, el cumplimiento de 

los preceptos legales, reglamentarias y administrativas vigentes por parte de la 
Mutualidad, así como la eficiencia y la eficacia de las operaciones de la misma a la luz 
de sus objetivos, estableciendo controles internos adecuados y proporcionales que 
aseguren que todo el personal sea consciente de su función dentro del entorno de 
control interno. 

 Se establecen sistemas de comunicación que ofrezcan información completa, fiable, 
clara, coherente, oportuna y pertinente sobre las actividades de la Mutualidad, los 
compromisos asumidos y los riesgos a los que está expuesta; así como registros 
adecuados y ordenados de la actividad y la organización interna de la Mutualidad. 

 
 Se salvaguarda la seguridad, integridad y confidencialidad de la información, teniendo 

en cuenta la naturaleza de la información de que se trate e introducen canales y flujos 
de información, que garanticen la rápida transferencia de esta a todos los trabajadores 
que la necesiten de un modo que les permita reconocer su importancia de cara a sus 
respectivas responsabilidades. 

 
 Se documentan y mantienen actualizadas unas Políticas acerca de los principales 

procesos que se dan en el desarrollo de la actividad aseguradora de la Mutualidad. 
Cada Política debe establecer claramente los objetivos, las responsabilidades y los 
procesos y procedimientos de información pertinentes. 

 

CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO 
 

El cumplimiento del presente Código es obligatorio para todas las personas que 
componen el GRUPO PREVIS y para aquellos que mantengan una relación con el GRUPO 
a los que se les haya podido exigir. Para ello, las personas a las que se les aplica deberán 
cumplir con los principios y normas establecidos en el Código, participar en las 
actividades de formación relacionadas con la comprensión de dicho código e informar 
de cualquier incumplimiento de los principios o normas contenidas en él. 

GRUPO PREVIS cuenta con un Canal Interno de Información conforme a la normativa 
legal, de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de 
lucha contra la corrupción. A través del mismo, se puede remitir información sobre 
acciones u omisiones que puedan constituir infracciones administrativas o penales. 

Dicho Canal está disponible en la página Web de PREVIS: 
https://grupoprevis.complylawcanaletico.es/public/a0ca56e61e45ebb6186ceb9861604 
395/formulario 

Las conductas contrarias al presente Código serán sancionadas con las medidas 
disciplinarias que correspondan, de conformidad con lo establecido en el convenio 
colectivo de aplicación y la legislación vigente. Por último, el incumplimiento del Código 
Ético por parte de proveedores o colaboradores externos constituirá causa de 
incumplimiento contractual que puede derivar en la no renovación o resolución del 
contrato mercantil vigente. 

 

DIFUSIÓN DEL CÓDIGO DE CONDUCTA 
 

La Dirección del GRUPO PREVIS velará por la difusión y comprensión de este Código 
para todas las personas a las que va destinado. El código está disponible para todas las 
personas trabajadoras y el público en general a través de nuestra web www.previs.es 

https://grupoprevis.complylaw-canaletico.es/public/a0ca56e61e45ebb6186ceb9861604395/formulario
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